Webcreatif Network — Ligne Louées xDSL

Webcrea %etwork
Internet Service Provider

Acceés Internet pour réseau d’entreprise par ligne louée SDSL de 256 Kb/s a 2Mb/s

Webcreatif Network

chacun en fonction de ses besoin.

Fournisseur d'acceés Internet, Webcreatif compte a ce jour plusieurs dizaine de services fournis a tous
professionnels et particuliers. Vous avez le choix d'exiger des performances élevées a des prix mesurés. Notre
logo "Vous venez pour le prix, vous restez pour la qualité va vous séduire et vous garantie que Webcreatif
Network rime avec solidité, rapidité et stabilité. Qualité et délai respectés Webcreatif Network est a I'écoute de

Description du service ...
IPDSL Start
* Vitesse installée a choix entre 256 Kb/s et 2 Mb/s

o Trafic illimité

* 8 Adresses IP fixes

» Frais périodigue fixe

* Plus de frais de communication

» Libére votre ligne téléphonique

« Statistiques de consommation

* Acceés illimité aux Services IPTOOLS

e Support technique gratuit de 9h a 18h
* Service évolutif

» Technologie SDSL Synchrone, méme vitesse dans les deux sens

Liaison Internet assurée par Webcreatif Network
» Backbone haute vitesse
e Multiple connectivité

Acces Extranet Webcreatif Network
» Acces par votre navigateur web
* Acces sécurisé
* Modification des mots de passe
» Informations sur votre configuration
» Statistiques de trafic

Services "iptools.webcreatif.ch”
» Services Web centralisés
* ServicesETV
e Envoi de SMS gratuit
» Serveur de Newsgroups

Autres prestations comprises avec ce service ...

Homepage pour votre site web perso
« Nom a choix selon les possibilités du domaine
e 100 Mo a disposition
o Trafic illimité
* Maintenance FTP 24h/24
e CGl fournis :Trafic illimité.
e Acces FTP 24h / 24h.
* CGl fournis:
e Compteur
e Mailform (pour formater les e-Mails en-voyés
depuis un formulaire Web)
e Support fichiers: MIDI, WAV, RealAudio /
* RealVvideo, Shockwave Flash / Director, ...

Informations - N°: 022 736 63 38 ou sur www.webcreatif.ch



Webcrea %etwork
Internet Service Provider

Mailbox : service de messagerie évoluée Support technique
» Boite aux lettre configurable a distance : « (conseils de configurations, FAQ, ...)
* 500 adresses e-maill « Assistance téléphonique gratuite :
* Message de réponse automatique e Horaire : de 9h a 18h,
» Copies automatique des messages *  Numéro unique : 022 736 63 38
« Transfert automatique des messages e International : +41 22 736 63 38
e Protocole POP3 ou IMAP4 « Enregistrement des dérangements 24h/24
» Boite aux lettres consultable a distance « Intervention le jour ouvré suivant en cas
e parle service webmalil « de panne.

Infos Service

Délai d'installation* : 30 jours
Durée minimum du contrat : 12 mois
*sans garantie

Pas de limite de trafic Installation Mensuel Annuel

Vitesse de 256kb/s 1'950..-- 195.-- 1'950.--
Vitesse de 384kb/s 1'950..-- 250.-- 2'500.--
Vitesse de 512kb/s 1'950..-- 350.-- 3'500.--
Vitesse de 1°024kb/s 1'950..-- 650.-- 6'500.--
Vitesse de 1’536kb/s 1'950..-- 750.-- 7'500.--
Vitesse de 2°048kb/s 1'950..-- 850.-- 8'500.--

Informations - N°: 022 736 63 38 ou sur www.webcreatif.ch



Inscription — IPDSL Start

etwork

Internet Service Provider

Webcrea

Informations générales ...

[] Privé * Prénom, Nom

[ 1 Société ** Nom de la société

REVENDEUR :

Adresse

Téléphone ** Fax

Adresse e-mail

facultatives

*) Si vous étes déja client Webcreatif, une seule de vos références est suffisante (p. ex. N o client ou N o service) **) Informations

Conditions générales ...

1 Ce service a pour de fournir une connexion permanente a internet
par webcreatif

2 Le service est renouvelable tacitement chaque année et doit étre
résilié par écrit. La résiliation est prise en considération a la fin de la
période couverte par le contrat.

3 Une modification des termes du service doit étre effectuée par
écrit. Webcreatif se réserve un délai d’un mois, aprés acceptation,
pour la mise en application de ces changements.

4 Les éventuelles modifications de tarifs sont communiquées aux
clients au plus vite mais ne sont appliqués qu’a la période suivante
de facturation.

5 Sous réserve d’un accord particulier entre Webcreatif et le client,
seul ce dernier, et dans le cadre de ses prestations, a le droit de
jouissance des services de Webcreatif. Toute autre utilisation ou
revente de ce service en faveur d’un tiers est interdite.

6 Le client est lui méme responsable de la protection de son installa-
tion contre I’acceés par des tiers et de la sauvegarde de ses don-
nées. En aucun cas Webcreatif ne pourra étre tenu comme res-
ponsable de pertes de données ou de dommages directs, indirects
ou consécutifs a I'utilisation de ses services.

7 Webcreatif se réserve le droit de refuser un client ou des services
utilisés de maniére contraire aux régles de morales habituelles.

8 Le client est responsable des données qu’il met a disposition sur le
réseau. |l s’engage a respecter les lois cantonales et fédérales de
protection des données, de service des télécommunications et des
droits d’auteur en vigueur ainsi que la morale publique.

9 Webcreatif se réserve le droit de résilier un contrat avec effet
immédiat ou de bloquer ses services notamment lorsque ses servi-
ces sont utilisés de maniére illicite, contraires a ses conditions géné-
rales ou a des fins autres que celles prévues dans le contrat. De
méme, apres les avertissements habituels, a un client qui ne res-
pecterait pas ses obligations de paiement.

10 Webcreatif n’est pas responsable de la qualité ou du contenu
des données se trouvant sur le réseau, ni des problémes de
connectivités extérieures a son réseau dont nous faisons tout pour
gu’il soit le meilleur possible.

11 Tous les frais supplémentaires qui pourraient survenir pendant la
période d’un contrat sont facturés directement au prix du jour .

12 Les domaines Internet sont loués a leur responsable respectif (par
exemple Switch pour la Suisse). Ces domaines restent propriétés

de la société qui en a acquis les droits pour la période donnée.

13 Les rapports entre Webcreatif et le client sont exclusivement
régis par le droit suisse. Tout litige qui pourrait survenir entre les
deux parties, dans le cadre de I'interprétation ou de I’exécution du
contrat de services sera réglé par les tribunaux compétents de la
ville et canton de Genéve a qui Webcreatif et le client donnent
expressément compétence.

14 Le matériel fourni est la propriété de Webcreatif pendant toute la
durée du contrat. Le client s’engage a restituer I’ensemble du
matériel & Webcreatif au terme du contrat et au plus tard un mois
aprés

IPDSL Start

Domaine désiré* :
le nom de domaine doit étre géré techniquement par Webcreatif

Période de paiement désirée : [ ] Mensuel [] Annuel

Lieu, date et signature

Pour nous permettre de traiter cette demande dans les plus brefs délais, nous vous prions de joindre a cette inscription les formulaires :
Annexe Ligne Louée remplis et signés

Vitesse désirée de la ligne louée : [] 256 Kbit [ ] 384 Kbit [ ] 512 Kbit [ ] 1’024 Kbit [ ] 1’536 Kbit [ ] 2’048 Kbit

(.com, .net, .org, .ch ...))

(obligatoirement le représentant Iégal pour les mineurs ou personne ayant droit pour les entreprises)

Informations - N°: 022 736 63 38 ou sur www.webcreatif.ch



Webcreatif<-Network

Internet Service Provider

Annexe Ligne Louée

Informations sur cette annexe...

Cette prestation est une annexe et doit obligatoirement accompagner le service suivant :
IPDSL Start

Notez bien que les informations que vous allez nous communiquer dans cette annexe vont servir a la réalisation
et a I'installation de votre ligne louée. Il est important que ces données soient les plus correctes possibles. Les
délais supplémentaires et les frais qui découleraient d’une erreur dans son contenu ne peuvent étre pris en
charge par Webcreatif Network et seront ajoutés a la facture d’installation.

Informations concernant I'installation d’une ligne louée...

Adresse physique avec étage et lieu exact de I'aboutissement de la ligne louée (pas de case postale).
N’hésitez pas a nous indiquer les particularités du batiment qui pourraient influencer sur le déroulement de
Iinstallation :

Personne de contact sur place pour 'installation, avec numéro de téléphone et horaires pour la joindre :

Choix de I’électricien pour I'installation physique de la ligne louée :

[ ] Directement mandaté par Webcreatif. Société agrée Webcreatif / Swisscom au tarif standard de la
branche (les colts vous seront reportés sans frais sur votre facture d’installation).

[ ] Vous désirez prendre votre propre électricien. Indiquez-nous dans ce cas son nom et un numéro de
téléphone pour pouvoir le joindre et lui donner les informations nécessaires a I'installation :

Autre communication particuliere a destination de Webcreatif (date désirée d’installation ou a éviter, ...) :

Lu et approuve ...

Lieu, date et signature
(obligatoirement le représentant
|égal pour les mineurs ou personne
ayant droit pour les entreprises)

Informations - N°: 022 736 63 38 ou sur www.webcreatif.ch
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